USLOVI ISPORUKE ROBE P®x
za PHOENIX Pharma d.o.o. : rm e

(

a PHOENIX company

Sledeé¢i Uslovi isporuke robe se zahtevaju da bi se obezbedio optimalan prijem,
skladi$tenje i distribucija proizvoda, i kako bi se smanjio rizik od greSaka i vreme za
plasman proizvoda na trziste.

Sva pitanja u vezi sa uslovima isporuke robe PHOENIX Pharmi SRB mozete uputiti KAM odgovornom za
poslovanje sa vasom firmom.

1 Podaci koje treba dostaviti pre prve isporuke robe J

11 Dobavljaé je duzan da prilikom ulistavanja novog artikla popuni formular KOM08
Obrazac za uvodenje novog proizvoda i po$alje putem e-mail-a odgovornom KAM najmanje
tri (3) dana pre prve isporuke u skladiste PHOENIX Pharma. Za proizvode iz kategorije
opasnih materija, dobavlja¢ je u obavezi da dostavi bezbednosni list proizvoda u skladu sa
relevantnim propisima. Prilikom svake promene logistickih podataka potrebno je da dobavljaC
posalje azurirne podatke odgovonom KAM-u putem e-maila.

1.2 U slu¢aju promene mesta sa kojeg dobavlja¢ isporucuje robu ka PHOENIX Pharma,
dobavljaé je duzan da informaciju o promeni poSalje odogovornom KAM-u.

l 2 Najava isporuke J

21 Dobavlja¢ je u obavezi da dostavi isporuku PHOENIX Pharma u skladu sa definisanim
danom i/ili vremenom koje je dobio od PHOENIX Pharma kroz BUS-Stop sistem.

2.2 U sluéaju da:

e dobavlja& nema sa PHOENIX Pharma definisan dan i/ili vieme dostave (BUS-Stop),

e koli¢ina u isporuci prevazilazi redovne koli¢ine (ispunjena dva kriterijuma istovremeno:
koli¢ina vec¢a od jedne palate i koli¢ina najmanje tri puta veca od prosecne redovne
isporuke),

e postoji zahtev za vanrednom isporukom (van definisanog termina u BUS-Stop),

dobavlja¢ je u obavezi da obavesti PHOENIX Pharma najkasnije 24h pre planirane isporuke |
i to na adrese:

e Depo Beograd — prijem.beograd@phoenixpharma.rs

¢ Depo Novi Sad — prilem.novisad@phoenixpharma.rs

e Depo Leskovac — prilem.leskovac@phoenixpharma.rs

e HUB Simanovci — konsignacija- konsignacija@phoenixpharma.rs

¢ HUB Simanovci — PHOENIX privatno carinsko - int.uvoz-dc.beograd@phoenixpharma.rs

Obavestenje sadrzi naziv dobavljaca, datum i ocekivano vreme isporuke, broj paleta.

U sluc¢aju da izmedu PHOENIX Pharma i dobavljata postoji usaglasen sistem elektronske
razmene podataka, dobavlja¢ treba da postupa u skladu sa usvojenim principom i posalje
odgovarajuci elektronski dokument najave prijema.

2.3  Ako isporuka kasni ili se iz drugih razloga ne moze isporuditi u okviru radnog vremena
PHOENIX Pharma ili u dogovorenom roku, dobavlja¢ je u obavezi da obavesti nadleznog KAM
i referenta nabavke. PHOENIX Pharma ¢e obavestiti Dobavljada o raspolozivom terminu za
pomeranje vremena isporuke ili o potrebi da se isporuka odlozi za sledeci radni dan.
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{ 3 Dokumentacija koja prati isporuku }

.
31 Otpremnica

3.1.1 Svaka isporuka mora biti fizicki propracena najmanje jednom otpremnicom (ili racun-
otpremnicom). Odvojene otpremnice moraju da prate proizvode iz kategorije narkotika.

3.1.2 Otpremnica mora sadrzati sledece podatke:

Broj narudzbenice PHOENIX Pharma po kojoj se vrsi isporuka
ID broj proizvoda ifili alternativnu $ifru (ako je relevantno)
Naziv, farmaceutski oblik i jaginu proizvoda

Serijski broj — lot (ukoliko je relevantno)

Rok trajanja proizvoda (ako je relevantno)

Broj komada po broju serije

Datum otpremnice

Naziv i adresa dobavljaca

Naziv i adresa sedista PHOENIX Pharma

Isporuéno mesto PHOENIX Pharma

Broj plombe za isporuku (ako je relevantno)

Broj i lokaciju postavljenih uredaja za monitoring temperature (ako je relevantno)
Broj paleta i/ili paketa

® @ o @ © @ @ ©° o °o © © o

3.2 Packing lista

3.2.1 Ukoliko otpremnica (ili racun-otpremnica) ne sadrzi sve navedene i neophodne
podatke, potrebno je da isporuku prati packing lista sa podacima koji nedostaju na otpremnici.

3.3  Atesti

3.2.1 Dobavljaé je u obavezi da pre isporuke dostavi ateste za odgovarajuce serije koje ce se
isporuditi, a koje se odnose na lekove i medicinska sredstva koja zahtevaju ateste ALIMS-a.
Atesti se $alju na email adresu nabavka.referenti@phoenixpharma.rs.

3.4 Dodatni elementi (kontrolne i dodatne markice)

Svaki proizvod stranog proizvodada koji se plasira PHOENIX Pharmi mora biti obeleZzen
propisanim dodatnim elementima u skladu sa Pravilnikom o obeleZavanju ukoliko nije
ugovoreno obelezavanje od strane PHOENIX Pharma.

3.5 Opasne materije

3.5.1 Sve isporuke koje sadrze proizvode kategorisane kao opasne materije moraju biti
propraéene potrebnom transportnom dokumentacijom za opasne materije (ADR: za
medunarodni drumski transport, IMDG: za medunarodni pomorski transport, RID: za
medunarodni Zeleznic¢ki prevoz, ICAO T/I: za medunarodni vazdusni transport) .

| 4 Oznacavanje i pakovanje proizvoda

4.1 Oznacavanje posiljke

41.1 Transportni paketi i palete moraju biti ozna¢eni imenom Dobavljaca i bez starih i
nerelevantnih etiketa i oznaka.
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41.2

Podaci na spoljnom pakovanju moraju biti ekvivalentni podacima registrovanim o

proizvodu u Obrascu za uvodenje novog proizvoda.

4.1.3

41.4

Etiketa na svakom transportnom paketu i/ili paleti mora sadrzati sledece podatke:

ID broj proizvoda

Naziv, farmaceutski oblik i jacinu proizvoda

Serijski broj

Rok trajanja proizvoda (ako je relevantno)

Broj pojedinaénih pakovanja u transportnom pakovanju

Transportni paketi i palete sa sledeéim sadrzajem moraju biti jasno oznaceni, vidljivim

etiketama u boji koja nije bela, postavijenim na sve vidljive strane transportnih paketa i/ili
paleta. Veli¢ina fonta slova mora biti najmanje 50 ili 4 puta veci od drugog teksta na
transportnom pakovanju i/ili paleti:

Hladni lanac: Proizvodi koji zahtevaju uslove skladiStenja u hladnom lancu
oznatavaju se sa ,HLADNO/COLD “ ili simbolom termometra “+2 do/to +8°C"

L L Lt L Ll

Cuvanje u zamrzivaéu: Proizvodi za koje je potrebno skladiStenje u zamrznutom
stanju oznacavaju se sa “ZAMRZNUTO/FREEZE" ili termometrom “ispod/below-18°C”

£ & F F F & & 4

:

i &

' TIME & TEMPERATURE SENSITIVE
¢

£

-18°C to - 22°C

A S 5 % % % 9 9

A & 4

Opasne materije: Bice oznacene u skladu sa relevantnim zakonskim zahtevima
Citostatici: Moraju biti oznaceni sa “CYTOSTATIC”

[ CAUTION- }
CYTOTOXIC DRUG

HANDLE WITH CARE

Mesoviti transportni paketi i palete: Palete i transportni paketi koji sadrze razlicite
vrste artikala, rok upotrebe i/ili brojeve serija moraju biti oznaéeni sa “"MESOVITA
PALETA/MIXED PALLET” ili “MESOVITO PAKOVANJE/RINFUZA”

MIXED
PALLET

Nepotpuni transportni kartoni: Nepotpuni transportni kartoni moraju biti oznaceni sa
,NEPOTPUNO PAKOVANJE/PARTIAL PACKAGE *“
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e Lako lomljiva roba: Nalepnice ,THIS WAY UP“ i ,FRAGILE" moraju biti na svim
pojedinaénim pakovanjima i svim paletama.

wo (11

FR!AGEE @m%m

o Teske kutije: Paketi/kutije ne smeju biti tezi od 15 kg, svaki paket/kutija preko 10 kg
mora biti jasno oznacen kao teska roba i ne sme se slagati iznad visine struka ili ispod
visine kolena.

WARNING!
HEAVY

:10) 4

¢ Data logerr-i: ukoliko posiliku prate data logger-i obavezno obeleZiti kutije u kojima se
nalaze da bi mogli da se identifikuju i blagovremeno ocitaju.

4.2 Barkodovi
Proizvodi

421 Svako pojedina¢no pakovanje proizvoda mora sadrzati EAN-13 bar kod ili GTIN, u
skladu sa standardom GS1, koji sadrze informacije koje ¢e se Koristiti za identifikaciju pri
distribuciji proizvoda od strane PHOENIX Pharma, drugih veleprodaja i apoteka.

4.2.2 Svako pojedina¢no pakovanje leka obuhvaceno Falsified Medicine Directive treba da
bude oznaceno 2D matricom podataka koja sadrzi sledeca Cetiri elementa:

2D Pharma Serialisation Barcode
e GTIN Example GS1 :rwmm—l; .
. . . 5 s s GTIN - 13755211000001101

o Serijski broj r  SERIAL - 10000000154
® Bar kOd - BATCH - 1987654321

= EXPIRY - 20/12/2016
e Rok trajanja arv.2s

0'0123457678905

Transportno pakovanje

4.2.3 Ako se koriste bar kodovi GS1-128, oni moraju biti postavljeni sa spoljne strane svakog
komercijalnog, transportnog i/ili palete isporu¢ene PHOENIX Pharmi.

424 (GS1-128 bar kod mora biti u skladu sa standardom GS1 General specification i
sadrzati sledece informacije:

e SSCC (Serial Shipping Container Code)
e Item number (GTIN ukljuéen u EAN-13 barcode)
e Serijski broj
e Rok trajanja
4 i v 2 i Structure of the SSCC
¢ Broj pojedinacnih pakovanja
0,,931234500 0000000, 5
Example GS1-128 iy T T e
| Increases capacity Prefix Company assigned
i of SSCC (7 of 9 digits) (9 or 7 digits)

(©1)95012345678903(3193)600123

Strana 4 od 8



USLOVI ISPORUKE ROBE ., W

h a r

za PHOENIX Pharma d.o.o. \__/

a PHOENIX coempany

4.3  Opsti zahtevi za pakovanje

4.3.1 Ambalaza i materijal za pakovanje moraju biti izradeni tako da su proizvodi zasti¢eni
od osteéenja, temperaturnih devijacija, kontaminacije i Stetnih uticaja okoline (npr. viage)
tokom transporta i skladistenja. Pri izboru ambalaze se mora uzeti u obzir i ucestalost dalje
prodaje kupcima, kao i karakteristike samog proizvoda.

4.3.2 Pojedinacni proizvodi moraju biti upakovani na optimalan nacin i sa lakim pristupom
unutar transportnog paketa.

4.3.3 Proizvodi na paleti moraju biti upakovani tako da se mogu lako identifikovati i prebrojati,
a mesane palete moraju biti slozene tako da se roba moze lako podeliti odnosno sa
proizvodom u najvecoj koli¢ini na dnu palete.

4.3.4 Za pakovanje se moraju koristiti nove, neostecene kutije kako bi se spreéio rizik od
kontaminacije. Ne smeju se koristiti prethodno upotrebljavane kutije. Kutije moraju biti potpuno
zatvorene.

4.3.5 Proizvodi za koje je potrebno skladistenje u hladnom ili smrznutom stanju moraju se
pakovati odvojeno od ostalih proizvoda.

4.3.6 Proizvodi se prilikom pakovanja mogu zastititi kori§¢enjem pucketave folije, vazdusnih
jastici¢a i sl. Tom prilikom ne sme biti polistirenskih ostataka.

4.3.7 Paketi ne smeju biti preoptereceni i ne smeju teziti viSe od 15 kg.
4.4 Pakovanje u transportna pakovanja
4.4.1 Svako transportno pakovanje moze da sadrzi samo jednu (1) seriju artikla.

4.4.2 MeSovita transportna pakovanja mogu se isporuciti sa najvise pet (5) razli¢itih artikala
ako je transportno pakovanje jasno oznaceno sa ,MESOVITO PAKOVANJE/RINFUZA".

4.4.3 Proizvodi u sliénim komercijalnim pakovanjima (npr. identicna prodajna pakovanja
razli¢ite jacine ili veli¢ine pakovanja, razlicite serije) moraju se pakovati u razli¢ite transportne
kartone.
4.4.4 Zbirna pakovanja moraju biti omotana transparentnim folijama, gumicama ili papirnom
trakom.

4.5 Pakovanje na palete

451 Sve isporu¢ene palete moraju biti drvene, neofrabane, Ciste, neoStecene, termicki
obradene EUR palete prema ISPM br.15.

| Country Code
P
p | XX -
The Symbol ¢ 1000 Producer/Treatment Provider Cade
YY
Treatment Code

Strana 5 od 8



USLOVI ISPORUKE ROBE pu/o?mx
za PHOENIX Pharma d.o.o. \/

a PHOENIX company

4.5.2 Paketi moraju biti ¢vrsto i stabilno naredani na EUR paletama maksimalne visine 150
i irine 80 centimetara uklju¢ujuci paletu i najvSe 800 kg tezine. Paketi moraju biti sloZzeni ravno
na paleti, od ugla do ugla, bez ikakvih ispusta/prelaZzenja na bilo kojoj strani.

Neispravno: Moraju biti
kompletni slojevi

4.5.3 Palete naslagane jedna na drugu prihvataju se samo ako roba ostane neostec¢ena
tokom transporta i raspakivanja.

4.5.4 Sve palete moraju biti pravilno streCovane, bez elemenata koji prelaze EUR dimenzije
palete. Prilikom pakovanja proizvoda na paletu potrebno je da su kutije slozene na takav nagin
da se mogu vizuelno izbrojati sa svih strana, kako ne bi doslo do skrivenih kvantitativnih
nedostataka, tokom kontrole na prijemu.

Neispravno
Folija ne
pricvrécuje teret

za paletu
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4.5.5 Palete koje sadrze proizvode u rezimu “hladnog lanca’/zamrzavanja moraju biti jasno
oznacene. Proizvodi u rezimu “hladnog lanca’/zamrzavanja moraju se isporucivati odvojeno
od ostale robe. Lokacija svih temperaturnih logger-a mora biti oznacena na paketu ifili paleti.

4.5.6 lIsti proizvodi isporuc¢eni sa razli¢itim brojevima serija na istoj paleti moraju biti u celim
slojevima i jasno oznad&eni i odvojeni pregradnim kartonima.

4.5.8 Isti proizvodi sloZeni na istoj paleti u slojevima moraju biti odvojeni odgovarajucim
materijalom, npr. karton.

4.5.9 Jedna serija proizvoda ne sme da se stavlja na vide paleta, osim ako ne moze da stane
u okvire jedne palete.

4.5.10 Svi vozaéi koji vrée dostavu moraju da nose prsluke i zastitne cipele sve vreme na
lokaciji. Sva vozila moraju da se pridrzavaju ograni¢enja brzine na lokaciji. Svi posetioci
moraju da se pridrzavaju oznacenih pesackih staza u svakom trenutku na lokaciji PHOENIX

Pharma.
(

SPEED
LIMIT

Svi vozadilisporugioci su u obavezi da postuju pravila kretanja i ponaSanja kompanije
PHOENIX Pharma.
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5 KONTAKTI

(-

|

5.1 ISPORUKA

Makis

Bore Stankovica 2
11030 Beograd
Srbija

T

Ponedeljak - Petak

07:30do 15:30

Novi Sad
Privrednikova 2
21000 Novi Sad
Srbija

e s )

Ponedeljak - Petak

07:00do15:00

Leskovac
Moravska 73
16000 Leskovac
Srbija

o

Ponedeljak - Petak

07:00 do 15:00

Simanovci
Dositejeva 33
22310 Simanovci
Srbija

)

Ponedeljak - Petak

07:30do 15:30

52 SEDISTE

T,

Makis g
Bore Stankovi¢a 2 Ponedeljak - Petak

11030 Beograd

Srbija 07:30 to 15:30
Tel: (+381 11) 3538 100 »
Fulfiliment i QA Direktor Potpis Datum

Uro§ Lazarevi¢ y /4 08032 7022
Direktor nabavke Potpis Datum

TAN Y
Dragan Jovanovi¢ GIEQC\M évﬁs)?; 0802 2029




